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1. Datenschutzerklärung 

Allgemeine Hinweise 
Die Ryf Coiffure & Kosmetik AG (nachstehend «Gesellschaft» oder auch «wir», «uns») beschafft 
und bearbeitet Personendaten, die Sie betreffen. Wir verwenden den Begriff «Daten» hier 
gleichbedeutend mit «Personendaten». 
 
Die folgende Datenschutzerklärung klärt Sie auf über die Art, den Umfang und den Zweck der 
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten auf unserer Webseite bzw. wenn Sie mit 
der Gesellschaft in Kontakt treten, indem Sie z.B. Dienstleistungen oder Produkte der 
Gesellschaft beziehen oder mit uns kommunizieren. Zudem geben wir Ihnen Auskunft über die 
Ihnen zustehenden Rechte.  
 
Diese Datenschutzerklärung ist auf die Anforderungen des revidierten Schweizer 
Datenschutzgesetzes («revDSG») sowie gegebenenfalls der EU-Datenschutz-Grundverordnung 
(«DSGVO») ausgelegt. Ob und inwieweit diese Gesetze anwendbar sind, hängt stets vom Einzelfall 
ab. 
 
Insbesondere weisen wir unsere Vertragspartner bzw. Nutzer der Webseite darauf hin, dass die 
Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslücken 
aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht möglich 
und kann nicht gewährleistet werden. Mit der Verwendung von elektronischen 
Übermittlungstools, wie insbesondere E-Mail, anerkennen Sie, dass Sie sich dieser Risiken 
bewusst sind und diese akzeptieren.  

Verantwortlicher für die Datenbearbeitung 
 
Für die in dieser Datenschutzerklärung beschriebenen Datenbearbeitungen ist 
datenschutzrechtlich die Gesellschaft verantwortlich:  
 
Ryf Coiffure & Kosmetik AG 
Seestrasse 105 
9326 Horn 
office@ryfofswitzerland.ch 



Welche Daten werden bearbeitet?  
 
Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten über Sie. Die wichtigsten Kategorien werden 
nachfolgend aufgeführt:  
 

- Technische Daten: Wenn Sie unsere Webseite verwenden, erheben wir die IP-Adresse 
Ihres Endgeräts und weitere technische Daten, um die Funktionalität und Sicherheit 
dieser Angebote sicherzustellen. Zu diesen Daten können auch Protokolle gehören, in 
denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet wird. Die technischen Daten für 
sich lassen grundsätzlich keine Rückschlüsse auf Ihre Identität zu. 
  

- Kommunikationsdaten: Wenn Sie mit uns per E-Mail, Telefon, brieflich oder über 
sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen Ihnen und 
uns ausgetauschten Daten, einschliesslich Ihrer Kontaktdaten und der Randdaten der 
Kommunikation. 
 

- Vertrags-, Personen- und Stammdaten: Das sind die Grunddaten, die wir von Ihnen im 
Rahmen unserer Dienstleistungen erhalten und welche für die Abwicklung unserer 
vertraglichen und sonstigen geschäftlichen Beziehungen oder für Marketingzwecke 
benötigt werden, wie Name, Geburtsdatum, Kontaktdaten, Adressen, Geschlecht, 
Nationalität, Status, Informationen z.B. über Ihre Ausbildungen, Schulen, Zeugnisse etc.,  
Rollen und Funktion, Bankverbindungen, ehemalige Arbeitgeber und Ausbildungsstätten, 
Kundenhistorie, Unterschriftsberechtigungen, Eintragungen in Registern, Eignungstests, 
Strafregisterauszüge, Betreibungsregisterauszüge, Compliance-Berichte etc. Ihre 
Vertrags-, Personen- bzw. Stammdaten bearbeiten wir, wenn Sie ein Kunde oder 
sonstiger geschäftlicher Kontakt sind oder für einen solchen tätig sind (z.B. als 
Kontaktperson des Geschäftspartners), oder weil wir Sie für unsere eigenen Zwecke oder 
die Zwecke eines Vertragspartners ansprechen wollen (z.B. im Rahmen von Marketing 
und Werbung, mit Einladungen an Anlässe, mit Newslettern etc.). Wir erhalten die 
vorerwähnten Stammdaten von Ihnen selbst (z.B. bei einer Bewerbung bzw. einer 
Dienstleistungsinanspruchnahme), von Stellen, für die Sie tätig sind, oder von Dritten wie 
z.B. unseren Vertragspartnern, Verbänden und Adresshändlern und aus öffentlich 
zugänglichen Quellen wie z.B. öffentlichen Registern oder dem Internet (Websites, Social 
Media etc.). Wir können in diesem Rahmen auch Gesundheitsdaten und Angaben über 
Dritte bearbeiten. Wir bewahren diese Daten in der Regel während max. 10 Jahren ab 
dem letzten Austausch mit Ihnen auf, mindestens aber 5 Jahre ab Vertragsende. Bei 
reinen Marketing- und Werbekontakten ist die Frist normalerweise wesentlich kürzer, 
meist nicht mehr als 3 Jahre seit dem letzten Kontakt. 
 

- Präferenzdaten: Wir können von Ihnen auch Daten über Ihre gewünschten Präferenzen, 
Dienstleitungen, Vorstellungen und dergleichen erhalten oder erstellen und hierzu ein 
persönliches Dossier über Sie führen. Wir können diese Angaben auch mit Angaben von 
Dritten – auch aus öffentlich zugänglichen Quellen – ergänzen.  
 

- Sonstige Daten: Daten von Ihnen erheben wir auch in anderen Situationen. Im 
Zusammenhang mit behördlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an (wie 
Akten, Beweismittel etc.), die sich auch auf Sie beziehen können. Auch können wir Daten 
für statistische Zwecke oder in Bezug auf unsere Informationspflicht gegenüber 



Behörden bearbeiten, welche Sie betreffen können. Aus Gründen des 
Gesundheitsschutzes können wir ebenfalls Daten erheben (z.B. im Rahmen von 
Schutzkonzepten). Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach dem Zweck und 
wird auf das Erforderliche beschränkt. 
 

Wie erfassen wir Ihre Daten? 
 
Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen oder zur 
Verfügung stellen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie uns (via Email, Brief, Fax, 
Social Media, Post, Kontaktformular etc.) im Rahmen einer Dienstleistungsinanspruchnahme, 
eines Vertrages oder in einer Anfrage mitteilen. Auch bearbeiten wir Ihre Daten zu Zwecken im 
Zusammenhang mit der Kommunikation mit Ihnen, insbesondere zur Beziehungspflege, 
Beantwortung von Anfragen, Auskünften und der Geltendmachung Ihrer Rechte.  

Andere Daten werden automatisch oder nach Ihrer Einwilligung beim Besuch der Website durch 
unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z. B. Internetbrowser, 
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, 
sobald Sie diese Website betreten. Des Weiteren stützen wir die Bearbeitung Ihrer 
Personendaten darauf, dass deren Bearbeitung für den Abschluss oder die Abwicklung eines 
Vertrages oder einer Dienstleistung mit Ihnen erforderlich ist oder Dritte ein berechtigtes 
Interesse vorweisen können. 

Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Daten? 
 
Die nachfolgenden Zwecke bzw. die ihnen zugrundeliegenden Ziele stellen berechtigte Interessen 
der Gesellschaft und ggf. von Dritten dar.  
 
Die bzw. Ihre Daten werden, soweit erlaubt, für die nachfolgenden Zwecke bearbeitet: 
 

- Zur Sicherstellung der fehlerfreien Bereitstellung der Website; 
- Für die Kommunikation mit Ihnen und mit Dritten; 
- Für die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von Auftrags- und Vertragsbeziehungen; 
- Zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und unseres Betriebs 

und zur Produktentwicklung; 
- Für Sicherheitszwecke und für die Zugangskontrolle; 
- Zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behörden und internen 

Regularien; 
- Zur Geltendmachung rechtlicher Ansprüche und Verteidigung in Zusammenhang mit 

rechtlichen Streitigkeiten und behördlichen Verfahren; 
- Für Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer umsichtigen 

Unternehmensführung; 
- Für Marketingzwecke und Beziehungspflege. 

Auf welcher Grundlage bearbeiten wir Ihre Daten? 

Für die Bearbeitung Ihrer Personendaten im Rahmen einer Dienstleistungserbringung bzw. eines 
Vertrages erteilen Sie uns mit deren Übermittlung Ihre Einwilligung für diese Datenbearbeitung. 
Ihnen ist bewusst, dass solche Personendaten auch besonders schützenswerte bzw. vertrauliche 



Daten beinhalten können und Sie erklären sich damit einverstanden, dass wir auch solche Daten 
im Rahmen der Vertragsabwicklung bearbeiten dürfen. Eine solche Einwilligung können Sie 
jederzeit durch schriftliche Mitteilung (postalisch) jederzeit mit Wirkung für die Zukunft 
widerrufen. Sobald wir die Mitteilung über den Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten haben, 
werden wir Ihre Daten nicht mehr für die Zwecke bearbeiten, denen Sie ursprünglich zugestimmt 
haben, es sei denn, wir haben eine andere Rechtsgrundlage dafür. Durch den Widerruf Ihrer 
Einwilligung wird die Rechtmässigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Bearbeitung nicht berührt. 

Wo wir Sie nicht um Ihre Einwilligung für eine Bearbeitung bitten, stützen wir die Bearbeitung 
Ihrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung für die Anbahnung oder Abwicklung eines 
Vertrags mit Ihnen (oder der von Ihnen vertretenen Stelle) erforderlich ist oder dass wir oder 
Dritte ein berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend 
beschriebenen Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende 
Massnahmen durchführen zu können. Zu unseren berechtigten Interessen gehört auch die 
Einhaltung von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils 
anwendbaren Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt ist. In Einzelfällen können andere 
Rechtsgründe zum Tragen kommen, was wir Ihnen soweit erforderlich separat kommunizieren. 

Wem geben wir Ihre Daten bekannt? 

Insbesondere im Zusammenhang mit der Vertrags-, Auftrags- oder Dienstleistungsabwicklung 
können wir Ihre Personendaten oder Vertragsdaten auch an Gruppengesellschaften oder Dritte 
übermitteln oder zugänglich machen.  

Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auftrag oder in 
gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten über Sie bearbeiten oder in eigener 
Verantwortlichkeit Daten über Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Versandunternehmen, 
Werbedienstleister, Login-Dienstleister, Reinigungsunternehmen, Bewachungsunternehmen, 
Banken, Versicherungen, Inkassofirmen, Wirtschaftsauskunfteien, oder Adressprüfer). Dazu 
können auch Gesundheitsdaten gehören.  

Wir können Personendaten auch an Ämter, Gerichte und andere Behörden im In- und Ausland 
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur Wahrung 
unserer Interessen als erforderlich erscheint. 

Wie erwähnt können wir Personendaten gegebenenfalls an Drittpersonen oder Behörden 
übermitteln oder zugänglich machen. Diese befinden sich nicht nur in der Schweiz. Ihre Daten 
können daher sowohl in Europa als auch im Nicht-EU-Ausland bearbeitet werden.  

Befindet sich ein Empfänger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz, 
verpflichten wir den Empfänger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes (z.B. 
Verwendung von Standardvertragsklauseln der Europäischen Kommission), soweit er nicht 
bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des Datenschutzes unterliegt 
und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stützen können. Eine Ausnahme kann 
namentlich bei Rechtsverfahren im Ausland gelten, aber auch in Fällen überwiegender 
öffentlicher Interessen oder wenn eine Vertragsabwicklung eine solche Bekanntgabe erfordert, 
wenn Sie eingewilligt haben oder wenn es sich um von Ihnen allgemein zugänglich gemachte 
Daten handelt, deren Bearbeitung Sie nicht widersprochen haben. 
  



Wie lange bearbeiten wir Ihre Daten? 

Wir bearbeiten Ihre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen 
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu Dokumentations- 
und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch bedingt ist. Zudem ist es 
möglich, dass Personendaten für diejenige Zeit aufbewahrt werden, in der Ansprüche gegen die 
Gesellschaft geltend gemacht werden können.  

Weitere Angaben zur jeweiligen Speicher- und Bearbeitungsdauer können Sie gegebenenfalls bei 
den einzelnen Datenkategorien finden. Stehen keine rechtlichen oder vertraglichen Pflichten 
entgegen, löschen oder anonymisieren wir Ihre Daten nach Ablauf der Speicher- oder 
Bearbeitungsdauer im Rahmen unserer üblichen Abläufe. 

Wie schützen wir Ihre Daten?  

Damit die Vertraulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit ihrer Personendaten gewährleistet werden 
kann, treffen wir entsprechende Sicherheitsmassnahmen. Des Weiteren sollen Ihre Daten vor 
unberechtigten oder unrechtmässigen Bearbeitungen geschützt werden und den Verlust Ihrer 
Daten, eine unbeabsichtigte Veränderung, eine ungewollte Offenlegung oder ein unberechtigter 
Zugriff verhindert werden. 

Welche Rechte haben Sie bezüglich Ihrer Daten? 

Sie haben im Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem 
Datenschutzrecht die folgenden Rechte:  

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von Ihnen 
bearbeiten; 

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind; 
- das Recht, die Löschung von Daten zu verlangen; 
- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gängigen 

elektronischen Format oder ihre Übertragung an einen anderen Verantwortlichen zu 
verlangen (Datenübertragbarkeit), soweit es technisch machbar ist; 

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf Ihrer 
Einwilligung beruht; 

- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die für die Ausübung dieser 
Rechte erforderlich sind. 

Wenn Sie uns gegenüber die oben genannten Rechte ausüben wollen, wenden Sie sich bitte 
schriftlich an uns. Unsere Kontaktangaben finden Sie in dieser Datenschutzerklärung. Damit wir 
einen Missbrauch ausschliessen können, müssen wir Sie identifizieren (z.B. mit einer 
Ausweiskopie, soweit dies nicht anders möglich ist). 

Bitte beachten Sie, dass die vorstehende Rechte gesetzlichen Einschränkungen unterstehen und 
gegebenenfalls die Erbringung unserer Dienstleistungen oder vertraglichen Leistungen 
beeinträchtigen oder verunmöglichen können. 
  



Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung besteht in folgenden Fällen: 

- Wenn Sie die Richtigkeit Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten 
bestreiten, benötigen wir in der Regel Zeit, um dies zu überprüfen. Für die Dauer der 
Prüfung haben Sie das Recht, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten zu verlangen. 
 

- Wenn die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unrechtmäßig 
geschah/geschieht, können Sie statt der Löschung die Einschränkung der 
Datenverarbeitung verlangen. 

2. Zur Website-Nutzung 

Hosting  

Unsere Website hosten wir selbst bzw. können diese durch einen externen Dienstleister (Hoster) 
hosten lassen. Im letzteren Fall schliessen wir mit dem Hoster einen Vertrag über die 
Auftragsverarbeitung ab. Die personenbezogenen Daten, die auf dieser Website erfasst werden, 
werden auf den Servern des jeweiligen Hosters gespeichert. Hierbei kann es sich v. a. um IP-
Adressen, Kontaktanfragen, Meta- und Kommunikationsdaten, Vertragsdaten, Kontaktdaten, 
Namen, Websitezugriffe und sonstige Daten, die über eine Website generiert werden, handeln.  

Der Hoster wird Ihre Daten nur insoweit verarbeiten, wie dies zur Erfüllung seiner 
Leistungspflichten erforderlich ist und unsere Weisungen in Bezug auf diese Daten befolgen.  

SSL- Verschlüsselung 

Unsere Website nutzt aus Sicherheitsgründen und zum Schutz der Übertragung vertraulicher 
Inhalte, die Sie an uns senden, eine SSL-Verschlüsselung. Wenn die SSL-Verschlüsselung aktiviert 
ist, können die Daten, die Sie an uns übermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden. 

Server-Log-Dateien 

Der Provider der Web-Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten 
Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns übermittelt. Dies können sein: 

- Browsertyp, Browserversion und Sprache 
- verwendetes Betriebssystem 
- Referrer URL 
- Hostname des zugreifenden Rechners 
- Aufgerufene Datei 
- Datum und Uhrzeit der Serveranfrage 
- IP-Adresse 
- Status-Code und das verwendete Übertragungsprotokoll 



Eine Zusammenführung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Die 
Erfassung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des revDSG sowie der DSGVO. Der 
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der technisch fehlerfreien Darstellung und 
der Optimierung seiner Website – hierzu müssen die Server-Log-Files erfasst werden. 

Kontaktformular 

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem 
Anfrageformular inklusive der von Ihnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung 
der Anfrage und für den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.  

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt auf Grundlage des revDSG sowie der DSGVO, sofern Ihre 
Anfrage mit der Erfüllung eines Vertrags zusammenhängt oder zur Durchführung 
vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. In allen übrigen Fällen beruht die Verarbeitung auf 
unserem berechtigten Interesse an der effektiven Bearbeitung der an uns gerichteten Anfragen 
oder auf Ihrer Einwilligung, sofern diese abgefragt wurde. 

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur 
Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck für die 
Datenspeicherung entfällt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage). Zwingende 
gesetzliche Bestimmungen – insbesondere Aufbewahrungsfristen – bleiben unberührt. 

 

3. Verwendung von Online-Tracking Techniken (inkl. 
Cookies) und Analyse Tools  

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir Sie bei Ihrer Nutzung 
wiedererkennen und unter Umständen auch über mehrere Besuche hinweg verfolgen können.  

Wir wollen dabei nicht auf Ihre Identität schliessen, sondern dass Sie bei jedem Seitenaufruf als 
individueller Besucher erkannt werden, etwa in dem unser Server (oder die Server von Dritten) 
Ihnen bzw. Ihrem Browser eine bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. Cookies). Wir 
verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben bestimmten Dritten, dies 
ebenfalls zu tun. 

Beim Besuch dieser Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das 
geschieht vor allem mit sogenannten Analyseprogrammen (inkl. derjenigen von Drittanbietern). 

Cookies 

Unsere Website verwendet sog. „Cookies“. Cookies sind kleine Textdateien und richten auf Ihrem 
Endgerät keinen Schaden an. Sie werden entweder vorübergehend für die Dauer einer Sitzung 
(Session-Cookies) oder dauerhaft (permanente Cookies) auf Ihrem Endgerät gespeichert. Session-
Cookies werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch gelöscht. Permanente Cookies bleiben auf 
Ihrem Endgerät gespeichert, bis Sie diese selbst löschen oder eine automatische Löschung durch 
Ihren Webbrowser erfolgt. Teilweise können auch Cookies von Drittunternehmen auf Ihrem 
Endgerät gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite betreten (Third-Party-Cookies). 

Cookies haben verschiedene Funktionen. Zahlreiche Cookies sind technisch notwendig, da 
bestimmte Websitefunktionen ohne diese nicht funktionieren würden (z.B. die Anzeige von 



Videos). Andere Cookies dienen dazu, das Nutzerverhalten auszuwerten oder Werbung 
anzuzeigen. 

Cookies, die zur Durchführung des elektronischen Kommunikationsvorgangs (notwendige 
Cookies) oder zur Bereitstellung bestimmter, von Ihnen erwünschter Funktionen (funktionale 
Cookies, z.B. für die Warenkorbfunktion) oder zur Optimierung der Website (z.B. Cookies zur 
Messung des Webpublikums) erforderlich sind, werden auf Grundlage des revDSG sowie der  
DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von 
Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Sofern eine 
Einwilligung zur Speicherung von Cookies abgefragt wurde, erfolgt die Speicherung der 
betreffenden Cookies ausschließlich auf Grundlage dieser Einwilligung. 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies informiert werden 
und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle oder 
generell ausschließen sowie das automatische Löschen der Cookies beim Schließen des Browsers 
aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalität dieser Website 
eingeschränkt sein. 

Analyse-Tools und Werbung 

Google Analytics 

Wir setzen auf unseren Websites mitunter Google Analytics oder vergleichbare Dienste ein. Dies 
ist eine Dienstleistung von Dritten, die sich in irgendeinem Land befinden können (im Falle von 
Google Analytics ist es Google Irland (mit Sitz in Irland), Google Irland stützt sich dabei auf Google 
LLC (mit Sitz in den USA) als Auftragsbearbeiter (beide «Google»), www.google.com), mit welcher 
wir die Nutzung der Website (nicht personenbezogen) messen und auswerten können. Hierzu 
werden permanente Cookies benutzt, die der Dienstleister setzt und die durch das Cookie 
erzeugten Informationen über die Benutzung des Onlineangebotes können bzw. werden in der 
Regel an einen Server von Google im Ausland (insbesondere in den USA) übertragen und dort 
gespeichert. Falls technisch möglich, konfigurieren wir den Dienst so, dass die IP-Adressen der 
Besucher von Google in Europa vor einer Weiterleitung in die USA gekürzt werden und dadurch 
nicht zurückverfolgt werden können. Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen 
Server von Google in den USA übertragen und dort gekürzt. Soweit Sie sich beim Dienstleister 
selbst registriert haben, kennt der Dienstleister Sie auch. Die Bearbeitung Ihrer Personendaten 
durch den Dienstleister erfolgt dann in Verantwortung des Dienstleisters nach dessen 
Datenschutzbestimmungen. 

Google kann diese Informationen in unserem Auftrag benutzen, um die Nutzung unseres 
Onlineangebotes durch die Nutzer auszuwerten, um Reports über die Aktivitäten innerhalb 
dieses Onlineangebotes zusammenzustellen und um weitere mit der Nutzung dieses 
Onlineangebotes und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen uns gegenüber zu 
erbringen. Dabei können aus den verarbeiteten Daten pseudonyme Nutzungsprofile der Nutzer 
erstellt werden. 

Die Nutzer können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung ihrer 
Browser-Software verhindern; die Nutzer können darüber hinaus die Erfassung der durch das 
Cookie erzeugten und auf ihre Nutzung des Onlineangebotes bezogenen Daten an Google sowie 
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link 
verfügbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: 
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de 

https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de


Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Analytics, 
Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google.  

Informationen zum Datenschutz von Google Analytics: 
https://support.google.com/analytics/answer/6004245; 

https://www.google.com/ads/preferences („Bestimmen Sie, welche Werbung Google Ihnen zeigt“) 

 

Datenbearbeitung in sozialen Medien / Social Media 
Plugins 

Wir können auf sozialen Netzwerken und anderen von Dritten betriebenen Plattformen Seiten 
und sonstige Online-Präsenzen betreiben («Social Media Pages», «Kanäle» etc.). Wir erhalten 
hierbei Daten von Ihnen und den Plattformen, wenn Sie über unsere Online-Präsenz mit uns in 
Kontakt kommen (z.B., wenn Sie mit uns kommunizieren, unsere Inhalte kommentieren oder 
unsere Präsenz besuchen). Gleichzeitig werten die Plattformen Ihre Nutzung unserer Online-
Präsenzen aus und verknüpfen diese Daten mit weiteren, den Plattformen bekannten Daten über 
Sie (z.B. zu Ihrem Verhalten und Ihren Präferenzen). Sie bearbeiten diese Daten auch für eigene 
Zwecke in eigener Verantwortlichkeit, insbesondere für Marketing- und Marktforschungszwecke 
(z.B. um Werbung zu personalisieren) und um ihre Plattformen zu steuern (z.B. welche Inhalte sie 
Ihnen anzeigen). 

Aktuell von uns betriebene Social Media Kanäle/Pages: 

- Facebook: Die verantwortliche Stelle für den Betrieb der Plattform ist für Benutzer aus 
Europa Facebook Ireland Ltd., Dublin, Irland. Deren Datenschutzhinweise sind unter 
www.facebook.com/policy  abrufbar. Einige Ihrer Daten werden dabei in die USA 
übermittelt. Widerspruch bezüglich Werbung ist hier möglich: 
www.facebook.com/settings?tab=ads. 
 

- Instagram: Die verantwortliche Stelle für den Betrieb der Plattform ist u.A. Meta 
Platforms Inc. und Meta Platforms Ireland Limited. Die Nutzungsbestimmungen sowie die 
Datenschutzhinweise sind hier abrufbar:  
https://help.instagram.com/581066165581870/; 
https://privacycenter.instagram.com/policy 
 

- Youtube: Die verantwortliche Stelle für den Betrieb der Plattform ist für Benutzer aus 
Europa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Die 
Nutzungsbestimmungen sowie die Datenschutzhinweise sind hier abrufbar: 
https://www.youtube.com/t/terms 
https://policies.google.com/privacy?hl=de 

Für den Inhalt, die Nutzung sowie die Datenbearbeitung auf solchen externen Plattformen 
übernehmen wir keinerlei Haftung und können auch keinerlei Gewährleistung für deren 
Datenbearbeitung und Grundsätze abgeben. Mit der Nutzung dieser externen Plattformen 
akzeptieren die Nutzer deren jeweilige Nutzungsbestimmungen (inkl. deren 
Datenschutzbearbeitungsgrundsätze und Risiken).  

Zudem können wir auf unseren Websites sog. Plug-Ins von sozialen Netzwerken verwenden, wie 
z.B. Facebook, Instagram, Youtube, welche als Symbole erkenntlich sind. Aktivieren Sie sie durch 

https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://www.google.com/ads/preferences
http://www.facebook.com/policy
http://www.facebook.com/settings?tab=ads
https://help.instagram.com/581066165581870/
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.youtube.com/t/terms
https://policies.google.com/privacy?hl=de


Anklicken, können die Betreiber der jeweiligen sozialen Netzwerke registrieren, dass Sie auf 
unserer Website sind und wo und können diese Informationen für ihre Zwecke nutzen. Die 
Bearbeitung Ihrer Personendaten erfolgt dann in Verantwortung dieses Betreibers nach dessen 
Datenschutzbestimmungen.  

4. Newsletter 

Wir können einen kostenlosen Newsletter anbieten, für welchen Sie sich anmelden können. Über 
den Newsletter erhalten Sie nützliche Informationen zu den aktuellen Dienstleistungen, 
Produkten, Aktionen, Neuerungen, Veranstaltungen und über geplante Aktivitäten seitens der 
Gesellschaft. Die Abmeldung des Newsletters ist durch den Link «Unsubscribe» oder durch die 
Kontaktaufnahme jederzeit möglich. Möchten Sie den Newsletter abonnieren, müssen Sie eine 
valide E-Mail-Adresse angeben. 

5. Änderungen 

Diese Datenschutzerklärung ist nicht Teil eines Vertrages mit Ihnen. Wir können diese 
Datenschutzerklärung jederzeit ohne Vorankündigung ändern oder anpassen. Es gilt die jeweils 
aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die Datenschutzerklärung Teil einer 
Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle einer Aktualisierung über die Änderung per E-
Mail oder auf andere geeignete Weise informieren. 
 

November 2023 
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